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WELKOM 
IN ONS 
ALLEREERSTE 
MAGAZINE! 
In 2002 zag ProScan het levenslicht. Met de opkomst van

de allereerste laboscanners besloten onze oprichters om 

hun expertise in kwalitatieve dentale componenten te 

combineren met de sluimerende digitalisering binnen de sector. 

Een juiste keuze, want de digitale golf is sindsdien blijven groeien. 

Met de oprichting van Intellident kozen we ervoor om onze 

digitale kennis te centraliseren en verder uit te bouwen. Dit maakt 

dat we jou als tandprofessional vandaag een totaalaanbod aan 

producten en diensten kunnen aanbieden. Hetzij standaard, hetzij 

op maat, steeds volgens de hoogste kwaliteitsnormen. 

20 jaar later laten we ons eerste magazine op je los om te tonen 

wat we voor jou als dentale expert kunnen betekenen. We 

presenteren interessante cases en verhalen uit eigen huis, laten 

collega-professionals aan het woord en gaan dieper in op een 

aantal sleutelproducten en -toepassingen binnen ons gamma. 

Veel leesplezier! 
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VOORWOORD



MERK 
IN DE KIJKER
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MEDEALIS PRODUCTEN: 
DUITS VERNUFT, 
STERK OOG VOOR INNOVATIE
Nieuwe partner van ProScan sinds kort is het Duitse Medealis, een relatief nieuwe speler in 

de dentale markt, maar met massa’s interne kennis en jarenlange ervaring. Met sinds 2018 

ook een eigen attachmentsysteem voor overkappingsprotheses. Wat moet je zeker weten 

over de Medealis producten? We laten jullie meteen met elkaar kennismaken.

FAMILIEBEDRIJF IN VOLLE EXPANSIE

In 2017 richtten de drie broers Peter, Friedrich 

en Klaus het bedrijf Medealis op. Waarom dit zo 

belangrijk is om te weten? Eén van hun grootste 

sterktes is dat ze net dicht bij de klant blijven staan. 

Een filosofie waar wij ons alvast 100% in kunnen 

vinden. Want hun aanpak garandeert een snellere 

en kwalitatievere dienstverlening, ook bij nood aan 

support na aankoop.

Bovendien zegt de leeftijd van het bedrijf 

allesbehalve iets over de mensen die er werkzaam 

zijn. Medealis kan namelijk terugvallen op de 

decennialange ervaring en kennis van hun 

professionals binnen de dentale sector.

Met de certificering van hun eigen DockLocs 

Attachment System voor overkappingsprotheses in 

2018 wisten ze ook onmiddellijk voet aan de grond 

te krijgen binnen de dentale sector. Meteen de 

allereerste realisatie der Medealis producten.

GERICHT OP INNOVATIEVE OPLOSSINGEN 

Met de marktlancering van hun DockLocs 

Attachment System bewijzen ze bij Medealis 

bovendien dat ze de huidige dentale markt zeer 

sterk weten in te schatten. Door het toepassen 

van innovatieve productietechnieken gaan ze nu 

al stevig de concurrentie aan met de gevestigde 

waarden in de markt.
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ONTDEK DE 
MEDEALIS PRODUCTEN 
BIJ PROSCAN 

Bij ProScan zijn we officiële partner en verdeler 

van Medealis producten. Wens je meer info over 

hun aanbod? 

Neem contact op met onze denticians.  

Wij helpen je graag verder om zo jouw workflow 

naar een nog hoger niveau te tillen.

WAAROM OOK MEDEALIS EEN STREEPJE 

VOOR HEEFT BIJ ONS? 
Omdat ze net als onze denticians iedereen binnen 

de dentale keten dichter bij elkaar wil brengen.  

En dat kan enkel door te luisteren naar elkaar en 

door nauw te willen samenwerken. Van behandelaar 

over labo tot en met de fabrikant. En niet te 

vergeten: hun deutsche Gründlichkeit. Made in 

Germany, met andere woorden: gegarandeerde 

productie en controle volgens de strengste eisen.



CASE
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Steeds vaker krijgen onze denticians de vraag om 

conische implantaatstructuren met PEEK-sleeves 

te ontwerpen op basis van aangeleverde scans. 

Onze nieuwste case in de kijker toont aan dat we 

telkens een geschikte oplossing voor patiënt én 

behandelaar vinden, ongeacht het  

type implantaatsysteem en de positie van  

de implantaten in de kaak van de patiënt.

OVERZICHT VAN DE CASE

Om de divergentie van de vier implantaten te 

corrigeren, plaatsen we de conische, custom made 

abutments perfect parallel. Hierdoor kan de patiënt 

het uitneembaar brugwerk probleemloos inbrengen  

of uitnemen.

Elk abutment wordt beschermd door een PEEK-

sleeve, die we in een hoek van 2 tot 5 graden kunnen 

aanbrengen, naargelang de mondgrootte van  

de patiënt. Binnen deze specifieke case hielden  

we een hoek van 4 graden aan.

Tot slot leverden we een geperforeerd titanium 

intraframe aan voor in de prothese. Deze vrijwaart 

grotendeels het gehemelte van de patiënt en dus ook 

het smaak- en temperatuurgevoel in de mond.

IN'T KORT 

DESIGN DOOR INTELLIDENT

•	 Berekening positie implantaten: Exocad

•	 Bepaling invoerrichting en ontwerp van 

de conische abutments: Powershape

•	 Ontwerp intraframe prothese:  

Geomagic Freeform

PRODUCTIE EN AFWERKING

•	 Printen titanium frame, frezen titanium 

abutments en afwerken PEEK-sleeves: 

Vamac

•	 Witte pasbalk implementeren op model: 

Intellident

CONISCHE 
IMPLANTAAT- 
STRUCTUUR IN 
TITANIUM MET 
PEEK-SLEEVES



100% GARANTIE, 

VANWEGE ONZE DENTICIANS

Bij Intellident staan we klaar om jouw 

workflow op elk moment én op maat 

te vervolledigen. Bovendien staan we 

volledig garant voor het afgeleverde 

eindresultaat. Zowel voor het werkstuk 

als voor het bijhorende implantaat.
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DE DENTALE WORKFLOW

1.	 Na het ontvangen van de dentale scan 

berekenden we de positie van de implantaten in 

Exocad.

2.	 Deze data exporteerden we naar Powershape. 

Daar tekenden we het gehele werkstuk uit en 

bepaalden we de hoeken en richtingen van de 

verschillende implantaten.

3.	 Het intraframe gaven we op zijn beurt vorm in 

Geomagic Freeform.

4.	 In de productiefase werd het intraframe geprint 

in titanium. De abutments werden gefreesd in 

titanium. Tot slot kregen de PEEK-sleeves op de 

draaibank hun definitieve vorm.

5.	 Eens terug binnen bij onze denticians voorzagen 

we het model van een witte pasbalk in try in-

materiaal.

6.	 Tot slot plaatsten we de PEEK-sleeves op het 

model, vervolledigd met de aangeleverde 

prothese en abutments.

 

DE MEERWAARDE VOOR JOU ALS 

TANDPROFESSIONAL?

Deze conische abutments zijn binnen deze case het 

gepaste antwoord op de variabele posities – zowel 

in de diepte als vanuit de as – van de verschillende 

implantaten. Bovendien is deze oplossing toepasbaar 

op elk implantaatsysteem in de markt en zorgen de 

verschillende hoekingen voor compatibiliteit binnen 

zowel nauwere als ruimere mondomgevingen. Met 

andere woorden: je beschikt als tandprofessional over 

een oplossing op maat van iedere individuele patiënt.

PEEK absorbeert bovendien uitstekend schokken. 

Tot slot garanderen de gebruikte materialen en hun 

ontwerp een natuurlijk gevoel in de mond bij het 

consumeren van voedsel en drank.



TESTIMONIAL
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“NIET GOED GENOEG
VOOR MIJN MOND?
NIET GOED GENOEG
VOOR MIJN PATIËNT”

Jaren geleden koos tandarts-specialist en implantoloog Marco Tudts ervoor om samen 

te werken met ProScan. Onlangs kwam daar ook een nauwere samenwerking met onze 

digitale afdeling Intellident bij. Vandaag is hij rond met de ontwikkeling van een innovatieve 

3D-geleide chirurgietool om toe te passen bij edentate patiënten, bijna klaar om op de 

wereld los te laten. Maar aan het eind van de dag primeert nog steeds de patiënt in zijn 

praktijk. Een gesprek over kwaliteit, vertrouwen en passie voor de job.

“DE PRIJS IS BELANGRIJK, MAAR WEL 

ONDERGESCHIKT AAN DE KWALITEIT”

“Ik zit intussen 25 jaar in de wereld van  

de implantologie. Toen ik begon, bestonden er maar 

twee grote implantaatmerken, vandaag heb je er 

meer dan 365 van over de hele wereld. Waar het 

vroeger nog heel eenvoudig was om de kwaliteit van 

dentale producten in te schatten, is dat vandaag al 

heel wat minder het geval.”

“Net toen die shift naar een diverser aanbod jaren 

geleden op gang kwam, ontmoette ik Karen Mullens 

van ProScan. Het bedrijf had net Southern Implants 

als leverancier binnengehaald en ze vroeg me of ik 

interesse had in hun implantaatsystemen.”

“Mijn principe toen was – en is vandaag nog steeds 

– dat kwaliteit altijd primeert boven prijs. Ik werk 

uitsluitend met A-merken. Dat is niet altijd een 

eenvoudige evenwichtsoefening, maar ik blijf er wel 

resoluut naar handelen. Over nieuwe merken ben ik 

dus standaard sceptisch. Zijn ze niet traceerbaar of 

CE-gemarkeerd, en hanteren ze geen hoge normen, 

dan pas ik meteen. De slimme zet van ProScan was 

toen om niet met mij in discussie te gaan (lacht), maar 

om de producten op mijn tempo te laten uitproberen.”

“Het is die aanpak die me uiteindelijk mee over de 

streep heeft getrokken. Een keuze waar ik na al die 

jaren nog steeds heel blij mee ben. Naast de hoge 

kwaliteit en de grote bereikbaarheid van de fabrikant. 

Ook al zit de CEO van Southern Implants in Zuid-

Afrika, ik kan altijd snel en persoonlijk bij hem terecht. 

En ook al hebben ze vandaag takken tot in de VS, het 

is en blijft een familiebedrijf dat trouw blijft aan haar 

oorspronkelijke waarden. En dat respecteer ik enorm.”

MEEDENKERS, GEEN MEELOPERS

“Maar wat me het meest aanspreekt en plezier doet 

binnen de samenwerking met ProScan en Southern 

Implants, is hun zin om vooruit te gaan, te innoveren, 

mee na te denken. Dat heeft uiteindelijk ook geleid 

tot hun ondersteuning van mijn doctoraatsstudie 

aan de UGent onder de hoede van professor-doctor 
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Hugo De Bruyn. Het resultaat daarvan bevindt zich 

momenteel in de laatste testfase.”

“Ik ben altijd gepassioneerd geweest door de 3D- 

functionaliteiten in de dentale sector en de almaar 

groeiende mogelijkheden om implantaat-

behandelingen voorspelbaarder, eenvoudiger, sneller 

en minder invasief te maken. Maar één van de grote 

pijnpunten voor de patiënt is en blijft het prijskaartje.”

 

 

 

 

 

 

 

 

“Voor mensen die moeilijk bij een behandelaar 

geraken – ik denk bijvoorbeeld aan oudere mensen 

die slecht ter been zijn – is een implantaat of 

tandprothese plaatsen vandaag nog een hele 

onderneming. Er zijn verschillende bezoekjes  

nodig, waardoor de meesten al snel afhaken.  

Terwijl er wel degelijk een budget vanuit  

de overheid is vrijgemaakt om 70-plussers twee 

gratis implantaten te laten aanmeten. Maar o zo 

weinig mensen zijn hiervan op de hoogte.”

“Ook voor personen met acute tandproblemen, 

waarbij een vervanging nodig is, komen er 

meerdere tussenstappen en dus extra bezoekjes 

aan de tandarts bij kijken. En hoe meer bezoekjes 

en tussenstappen, hoe duurder het kostenplaatje 

achteraf. Dankzij ons systeem hoeft de patiënt maar 

één keer langs te komen. Er komen geen tijdelijke 

implantaatkronen meer aan te pas.”

“DUBBELE KWALITEITSCONTROLE”

“En net daar is het voor mij om te doen. Zoveel 

mogelijk mensen helpen op een kwalitatieve én 

betaalbare manier. Een lage prijs mag voor een 

patiënt niet de beweegreden zijn om voor een 

minder kwalitatieve oplossing te kiezen. Terwijl dat 

net meestal de enige info is waar de patiënt over 

beschikt of zich iets bij kan voorstellen.”

“Voor mij is het simpel: wat ik zelf niet in mijn mond 

wil, komt ook niet in de mond van mijn patiënt. Bij 

mij vind je alleen CE-gemarkeerde producten terug 

waarvan de herkomst altijd traceerbaar is. Dat is en 

blijft de allerbeste garantie voor de klant.”

“Diezelfde kwaliteit streven we ook na voor onze 

digitale designs op maat. Daarom werken we nauw 

samen met Intellident, zeker wat betreft de grotere 

projecten. Wij doen het denkwerk vanuit ons labo 

en sturen de planningen en designs door. Zij doen 

de finetuning en de eerste kwaliteitscontrole. 

Daarna gaat het bij ons nog eens door onze eigen, 

definitieve kwaliteitscontrole.”

“Net als bij ProScan en Southern Implants zijn  

ze bij Intellident heel erg gericht op vernieuwing. 

Het is een continue wisselwerking. We versterken 

elkaar voortdurend tijdens de maandelijkse 

overlegmomenten. We bespreken dan de workflows 

en leggen nieuwe ideeën op tafel. Of we krijgen 

specifieke Exocad-trainingen of de laatste nieuwe 

productinnovaties mee. Altijd gekoppeld aan  

een sterke support.”

“Op die manier proberen we samen op zoek te 

gaan naar nieuwe succesvolle ontwikkelingen. Door 

onze kennis van het klinische en prothetische luik 

voortdurend af te toetsen aan en te testen binnen 

hun digitale omgeving. En vice versa natuurlijk. 

Zoveel mogelijk samen outside-the-box denken 

om zowel onze collega’s binnen de sector als onze 

patiënten vooruit te helpen.”

"Over nieuwe merken ben ik 
standaard sceptisch. Zijn ze niet 
traceerbaar of CE-gemarkeerd, 
en hanteren ze geen hoge 
normen, dan pas ik meteen."

→ Praktijk Cosmident



HET INVERTA-IMPLANTAAT 
VAN SOUTHERN IMPLANTS: 
INNOVATIEF ONTWERP  
VOOR EEN EXTRA 
NATUURLIJK RESULTAAT

PRODUCT 
IN DE KIJKER

10

Als tandprofessional weet je als geen ander hoe complex de plaatsing van een implantaat in 

de voorste maxilla van de mond van de patiënt kan zijn. Het Inverta-implantaat van Southern 

Implants brengt stabiliteit, flexibiliteit en een natuurlijke esthetiek samen in één product,  

en is bovendien uitermate geschikt voor immediate loading behandelingen.

INVERTA:  

MEER RUIMTE VOOR HET BOT

De anatomische beperkingen van de voorste  

maxilla leidden in het verleden al snel tot ingrijpende 

behandelingen, zoals het kantelen van het 

implantaat of bottransplantatie. 

De Inverta maakt komaf met deze traditionele 

pijnpunten dankzij het innovatieve Body-Shift 

Design. Enerzijds zorgt de agressieve schroefdraad 

in krachtig puur titanium (>= 900 MpA) voor een 

verhoogde primaire stabiliteit in het trabeculaire  

bot van de patiënt.

De versmalde basis van het implantaat geeft op 

zijn beurt de nodige ruimte aan het omringende 

coronale en apicale bot om opnieuw aan te  

groeien. Dit leidt uiteindelijk tot een natuurlijk  

esthetisch eindresultaat. 

En ook het groefsysteem van het Inverta-implantaat 

– zowel bij de Deep Conical Connection-variant  

als de External Hex-uitvoering – draagt bij tot  

de hoge stabiliteit van het bot na de behandeling. 

Dit dankzij de smalle, hoekige groeven aan het 

coronale gedeelte van het implantaat.

VERHOOGD GEBRUIKSGEMAK  

TIJDENS GEHOEKTE INGREPEN 

Bijkomend voordeel voor jou als behandelaar: 

de ingebouwde hoekcorrectie van 12° nét onder 

de botrand. Er komt met andere woorden geen 

gehoekt abutment meer aan te pas. Ideaal voor 

geschroefde tandherstellingen en met het oog op 

een volumineuzer zacht weefsel na de behandeling.
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Wil je het 
INVERTA-IMPLANTAAT 
van dichtbij leren 
kennen? 

Onze denticians nodigen je graag uit voor een 

uitgebreide uitleg over dit unieke implantaat. 

Kom ons groot aanbod in dentale oplossingen 

van de beste merken in de markt van dichtbij 

bekijken.

MAAK NU  
EEN AFSPRAAK.

BIJNA 30 JAAR AAN  

BEWEZEN TOPRESULTATEN 

Los van het innovatieve design kan je met 

SinergyTM terugvallen op een moderately 

rough implantaatoppervlak dat al sinds 1992 

gevalideerd is in de internationale markt.  

Het oppervlak bestaande uit aluminiumoxide 

deeltjes scoort zeer goede punten op vlak van 

vroege osseo-integratie en garandeert een  

lange, kwalitatieve levensduur voor de patiënt. 

DE VOORDELEN VOOR JOU  

ALS TANDPROFESSIONAL?

Nog snel even samengevat: het Inverta-

implantaat combineert hoogwaardige 

materialen met enorm veel flexibiliteit 

tijdens de ingreep. Door de mogelijkheid tot 

toepassing bij immediate loading, bied je ook 

jouw patiënt meer opties: een snellere ingreep, 

een kortere hersteltijd en een natuurlijk  

ogend eindresultaat.



JOUW PLAATSJE RESERVEREN VOOR SICON2024? 

Ook volgend jaar zakken we met een ProScan-delegatie  

naar het toonaangevende congres van Southern Implants.  

Moet jouw naam zeker ook op de deelnemerslijst staan? 

Contacteer onze salesmanager Benelux Karen Mullens  

via karen.mullens@proscan.be voor meer info. 

KORT
NIEUWS
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SICON2022

SICON2022 in het Zuid-Afrikaanse Pretoria is helemaal achter de rug, net als 

onze boeiende zevendaagse in de regio met een fijne groep professionals 

uit de sector. Wij hebben er alvast van genoten! Ook interesse om aan te 

sluiten bij een van onze volgende studiereizen, cursussen of opleidingen? 

Hou onze berichten zeker goed in de gaten op Facebook en LinkedIn!

COMING SOON: 

ONZE NIEUWE 

PROSCAN WEBSHOP!

De eindsprint richting de 

lancering van onze nieuwe 

webshop is definitief ingezet. 

Binnenkort kan je de belangrijkste 

implantaatplatformen in de markt 

online bij ons bestellen, net als alle 

dentale componenten van de meest 

kwalitatieve merken ter wereld. 
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AORALSCAN3-SCANNER

Gepakt en gezakt om de Aoralscan3-

scanner van Shining 3D in verschillende 

tandartspraktijken in België en Nederlands 

te gaan installeren. Inclusief de bijhorende 

software, hardware en scanvlaggen van 

Elos Medtech. Een sterke, nieuwe aanwinst 

voor deze praktijken op implantaatniveau. 

WIJ INVESTEREN MEE IN  

EEN NIEUWE GENERATIE VAN 

TANDARTSEN EN SPECIALISTEN

Vorige week kregen we de studenten Tandheelkunde 

van de Universiteit Gent op bezoek. Ze kwamen  

de voordelen van het Co-Axis implantaat binnen  

de digitale workflow van dichtbij ontdekken en 

kregen de mogelijkheid om zelf aan de slag te gaan 

met rechte en gehoekte implantaten.

UNICUM VOOR ZYGOMA 

Het Zygoma Congres landde 

dit jaar voor de eerste keer ooit 

in de Benelux. Met een compleet 

volzette groep trokken we naar 

het Universitair Medisch Centrum 

in Groningen (NL) voor een mix 

van interessante sprekers en 

trainings rond het gebruik van 

zygomatische implantaten in 

de hoofd-hals-oncologie. 

VERSAH-TRAINING 

AAN HET RADBOUDUMC 

Onlangs zetten we koers richting 

Radboudumc in Nijmegen (NL). 

Daar namen we deel aan een 

boeiende en veelzijdige Versah-

training rond osseodensificatie, 

onder leiding van Dr. Stavros 

Eleftherio, met zowel aandacht 

voor de theorie als voor de praktijk.



MATERIAAL
IN DE KIJKER
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GRAFEEN 
ALS OPVOLGER 
VAN PMMA 
EXCLUSIEF VERKRIJGBAAR  

BIJ INTELLIDENT Grafeen daarentegen combineert een hoge 

resilieerbaarheid met een hoge slijt- en 

buigvastheid. Het geheim achter het materiaal 

is de unieke samenstelling: een nanoversterkt 

biopolymeer met ingewerkt koolstoofatoomraster. 

Een extreem dun laagje grafeen zorgt voor de extra 

verstevigende laag bovenop het polymeer.

Het materiaal absorbeert de kauwkrachten hierdoor 

maximaal, maar blijft toch licht indrukbaar. Voor 

de patiënt voelt dit niet alleen natuurlijker en 

aangenamer aan in de mond, het betreft bovendien 

een definitieve oplossing. Met andere woorden,  

geen opvolgbezoekjes of vervangingen meer.

DE GROTE VOORDELEN

VOOR TANDARTSEN?

Grafeen is – los van zijn fysieke topeigenschappen 

– inzetbaar in tal van indicatiegebieden, zoals 

implantaten, immediate loadings en definitief 

kroon- en brugwerk. Bovendien kan je grafeen 

verblenden met PMMA-materialen en lichthardende 

composieten, waardoor je opbouw- of herstel-

behandelingen – zoals inslijpen – rechtstreeks in  

de mond van je patiënt kunt uitvoeren. En ook 

basale rebaisingen zijn probleemloos toepasbaar 

met dit materiaal.

Tot slot gooit grafeen ook hoge ogen dankzij het 

multichroma-effect, dat de natuurlijke uitstraling  

van de tand maximaal probeert te benaderen.

Als dentaal professional ben je zowel  

bekend met de sterktes als de aandachtspunten  

van PMMA. Wat als we die laatste nadelen  

stuk voor stuk konden doen verdwijnen?  

Bij Intellident hebben we de totaaloplossing  

in huis: grafeen. 

NANOTECHNOLOGIE

MET SUPERKRACHTEN

Wie vandaag de dag PMMA inzet om de 

indicatiegebieden van zijn of haar patiënten te 

behandelen, is zowel bekend met de pluspunten 

als de minder sterke punten van dit polymeer. Door 

de specifieke samenstelling is het materiaal eerder 

zacht en daardoor gevoelig voor slijtage. Door zijn 

beperkte levensduur is PMMA bovendien enkel 

tijdelijk inzetbaar.
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CASE

Ontdek in onze nieuwste case in de kijker waar onze 

denticians mee aan de slag gingen. 

OVER DE WORKFLOW 

•	 Data via CBCT-scan en intra-orale mondscan  

(Axeos en Primescan van Dentsply Sirona)

•	 Planning van implantaatpositie:  

Exoplan – Guide Creator (Exocad)

•	 Gekozen implantaat:  

Southern implants External Hex Co-axis

•	 Prothetische planning: Exocad DentalCad

•	 CAM design file voor Co-Axis implantaat:  

Geomagic Freeform en Autodesk

SURGICAL GUIDE MET 
CO-AXIS IMPLANTAAT

Welke case 
kunnen we  
voor jou mee in 
handen nemen? 
 
De grote sterkte van  

Intellident is dat we eender  

waar kunnen inspringen in  

jouw dentale traject. 

Onze sterke designers bouwen 

voort op een productkennis 

en database van bijna 20 jaar 

in de meest uiteenlopende 

cases. Op deze manier komen 

we ongetwijfeld tot een unieke 

oplossing voor jou en je patiënt.



TESTIMONIAL
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“WETEN DAT WE BINNEN 
HET UUR FEEDBACK KRIJGEN,  
GEEFT ENORM VEEL RUST  
IN ONS WERKPROCES”

Dat het behalen van deadlines op afstand prima haalbaar is, bewijst onze samenwerking met 

Tandtechnisch Laboratorium Oral Art uit Zeist. Het labo opende 4 jaar geleden haar deuren 

en al snel nam de digitalisering en de bijbehorende workflow een steeds groter aandeel in 

van hun dagelijkse werkzaamheden. Rogier Kosterman, tandtechnicus gespecialiseerd in 

kroon- en brugwerk, vertelt waar de grootste winst in de samenwerking zit voor Oral Art.

“WIJ LATEN  

GRAAG PROFESSIONALS 

HET FREESWERK DOEN”

“Als allround tandtechnisch laboratorium staan  

we garant voor het kwalitatief vervaardigen van 

kroon- en brugwerk, prothesewerk, frames en 

andere onderdelen binnen de tandtechniek. Daarom 

is een samenwerking met partijen zoals ProScan en 

Intellident zo waardevol. Het vormt een belangrijk 

onderdeel van onze kwaliteitszorg.”

“Zo laten wij al onze onderstructuren (steggen, 

titanium custom made abutments, zirkonium 

kappen…) door hen vervaardigen, tot de meest 

complexe cases toe. Bovendien kunnen we rekenen 

op hun uitgebreide productkennis en ondersteuning. 

Waar we bij ProScan terecht kunnen voor de 

standaardcomponenten – zoals drukknoppen 

of matrixen voor onder meer onze steggen – is 

Intellident onze partner voor de oplossingen  

die op maat dienen gemaakt te worden.”

“De meerwaarde in de samenwerking ligt 

voornamelijk in de ruime database van 

implantaatsystemen die Intellident in de loop der 

jaren heeft opgebouwd. Doordat de hedendaagse 

implantologie nu al een tijdje gemeengoed 

is, komen er steeds meer werkstukken bij ons 

binnen van verouderde of niet langer verkrijgbare 

implantaatsystemen. Als tandtechnieker is het 

gewoon onmogelijk geworden om telkens te  

weten welke componenten je daarvoor nodig  

hebt om deze oude te vervangen, laat staan  

waar je ze kan vinden.”

“WE HANGEN VAAK  

AAN DE LIJN MET KATRIEN”

“De laatste jaren zijn we steeds meer het pad van de 

digitale workflow gaan bewandelen. Voorheen deed 

Intellident zowel het scanwerk, het ontwerp als de 

productie van onze cases. Vandaag de dag gebeurt 

het scannen, ontwerpen en printwerk bij ons in 

huis. We investeerden via Intellident in de aanschaf 
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QUICK SCAN 

•	 Wie:  

Tandtechnisch Laboratorium Oral Art, 

Zeist (NL)

•	 Diensten: Prothesewerk en kroon- en 

brugwerk, al dan niet op implantaten

•	 Afgenomen producten bij ProScan/

Intellident:  

Onderstructuren (steggen, titanium 

custom made abutments, zirkonium 

kappen…), Shining 3D Model Scanner, 

Nextdent Printer en verschillende 

componenten voor de implantologie.

van een modelscanner en 3D-printer. Dat we over 

onze eigen printer beschikken, is een gigantisch 

voordeel voor ons. Zo kunnen we de digitale files 

zelf binnenhalen en, waar nodig, een model printen. 

Door mee te blijven evolueren in dat digitale verhaal 

weten we de kwaliteit van onze afgeleverde cases 

maximaal te bewaken en te optimaliseren.”

“Bovendien werden we bij de aankoop van deze 

hardware uitstekend begeleid door hun medewerker 

Adelco. Bij de installatie heeft hij ons ter plekke 

bijgestaan. We hebben samen de werking van de 

hardware uitgebreid overlopen, zodat we meteen 

optimaal ermee aan de slag konden. En bij kleinere, 

technische vragen praten we gewoon snel online bij.”

“Ook de MyIntellident-tool is een belangrijk element 

in onze samenwerking en bovendien een prima 

communicatietool. Via deze weg kunnen we in real 

time de status van onze bestellingen opvolgen. Is 

de case in productie? Wanneer is de verwachte 

verzenddatum? Bij bijkomende vragen kunnen 

we altijd rekenen op een directe lijn met hun 

klantenbegeleider Katrien.”

“Deze korte schakel maakt voor ons het verschil. 

Binnen het uur krijgen we feedback terug en dat 

werkt perfect voor ons. We kunnen opnieuw iets van 

onze checklist afvinken en ons volledig focussen op de 

volgende case. Dit alles maakt dat we onze deadlines 

steeds met vertrouwen tegemoet kunnen kijken.”



DENTICIAN
IN DE KIJKER
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CADCAM-ALLESFIXER KATRIEN

Hang je als tandprofessional vaak aan de lijn met Intellident, dan is de kans héél groot  

dat je al met onze dentician Katrien hebt gesproken. Zij ontfermt zich over elke case die  

bij ons binnenkomt en gaat pas met een gerust hart slapen eens het gewenste eindresultaat 

weer op weg is naar de klant. In deze blog maken we kennis met de Katrien op én naast  

de werkvloer.

“IK MISTE DE CREATIVITEIT”

Vier jaar geleden stapte Katrien bij ons binnen als 

designer. Na een paar jaar als tandartsassistente 

wilde ze zich steeds meer op het tandtechnische 

verhaal storten.

“Ik heb veel geleerd en plezier beleefd in de praktijk 

en kijk zeker positief terug op die periode. Maar 

op een bepaald moment voelde ik gewoon dat 

ik meer wilde te weten komen over de cases die 

ik elke dag zag passeren. Ik wilde meer zien dan 

enkel het eindresultaat, meer creatief bezig zijn met 

mijn handen. Dus besloot ik om een opleiding tot 

tandtechnicus te volgen.”

“Nog voor mijn opleiding en stage helemaal 

afgelopen waren, mocht ik al aan de slag gaan bij 

Intellident. Eerst deed ik hier nog vooral scanwerk, 

daarna ging ik meer en meer designen.”

“MIJN FUNCTIETITEL? EUH…”

“Vandaag is het moeilijk geworden om een 

functietitel te plakken op mijn job. Kort samengevat: 

ik ben het eerste en meestal enige rechtstreekse 

contact met de klanten. Ik volg hun cases op tijdens 

elke stap van het proces en zorg ervoor dat ze zo 

snel mogelijk hun gefinaliseerd werkstuk in  

handen hebben.”

“Dat doe ik door de planningen zo strak mogelijk 

te houden, het werk te verdelen onder de juiste 

collega’s en bij te springen in het design- of 

productieproces als er handen te kort zijn. Het 

is constant een zo goed mogelijk evenwicht 

vinden tussen klanten en collega’s. En het product 

natuurlijk: elk onderdeeltje moet perfect zijn, alles 

moet gedubbelcheckt worden, en dat vaak onder 

hoge tijdsdruk.”

“Sinds we met ons digitaal platform MyIntellident 

werken, is mijn job er wel een stukje minder stressy 

op geworden. Ik kan nu perfect opvolgen in welk 

stadium elke specifieke case zich bevindt en ook  

de klant is meteen mee op de hoogte.”

“NOG MEER LEREN UIT  

DE COMPLEXE CASES”

Hoe ik de volgende jaren bij Intellident zie? “Alles 

wat ik vandaag doe, wil ik nog veel beter doen. We 

staan in onze sector bekend als een partner die ook 

de meest complexe cases de baas kan. Het is daar 

dat ik nog veel stappen kan zetten. Door te leren 

van mijn collega’s, zoals van Bernard met zijn heel 

sterke materiaalkennis. Of van Gert, die op letterlijk 

alle vragen wel een gepast antwoord weet. We 

hebben meer dan genoeg kennis in huis, nu alleen 

nog de tijd vinden (lacht).”
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“WILDE BEVLIEGING”

Waar Katrien op de werkvloer ijzig kalm blijft om alle 

cases in zo goed mogelijke banen te leiden, zoekt 

ze na de werkuren het ijs op om dààr haar beste 

‘designs’ te tonen. “Sinds vorig jaar ben ik begonnen 

met kunstschaatsen. Ik leerde het vroeger via een 

jeugdvriendin kennen en na een wilde bevlieging 

heb ik eindelijk de stap gewaagd. Verwacht nog 

geen spectaculaire sprongen of pirouettes, het is 

puur voor de lol momenteel (lacht).”

Ook naast het ijs is Katrien graag met kunstige 

dingen bezig. Het digitaal tekenwerk bij Intellident 

heeft me aangezet om ook thuis te beginnen 

tekenen. Nu zijn het voornamelijk nog probeersels, 

maar ik zou wel eens graag digitale juweeltjes 

uittekenen om erna uit te printen of te gieten.”
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