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AORALSCAN ELITE: 
INTRA-ORAAL 
SCANNEN MET 
FOTOGRAMMETRIE

Product in de kijker

Innobyte:  
exclusief verkrijgbaar  
bij ProScan

Toekomstvisie Karen & Gert

"Onze grootste ambitie? 
Maximale vrijheid  
blijven bieden”



TIJDEN VAN  
DIGITALE 
VERWONDERING
Beste tandprofessional, 

Begin dit jaar blies ProScan 22 kaarsjes uit. Een periode 

die volop in het teken stond van technologische en 

digitale innovaties in onze dierbare dentale sector. Huidige 

zaakvoerders Karen en Gert Mullens kijken terug (p.04) op 

deze razend interessante jaren die ons gevormd hebben 

tot wie we zijn én blikken vooruit op de nieuwe, spannende 

ontwikkelingen en opportuniteiten die zich vandaag aanbieden. 

Twee van deze recente digitale innovaties zetten we in 

deze magazine-editie volop in de schijnwerpers. We laten je 

kennismaken met Innobyte van Kube Innovation (p.06), een 

state-of-the-art instrument voor bijtkrachtregistratie. En ook 

de Aoralscan Elite van SHINING 3D, een intra-orale scanner 

met ingebouwde fotogrammetrietechnologie, is een ijzersterke 

nieuwkomer binnen ons productgamma (p.08). 

Daarnaast nemen we je graag even mee terug in de tijd naar 

een succesvolle editie van de Dentex-beurs in Brussel (p.12), 

presenteren we je een aantal van onze fascinerende digitale 

dentale cases (p.14) én stellen we je met trots voor aan Sandro 

(p.18), een van de nieuwere gezichten op onze CADCAM-afdeling. 

Veel leesplezier!
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TOEKOMSTVISIE KAREN & GERT
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“ONZE GROOTSTE  
AMBITIE? MAXIMALE  
VRIJHEID BLIJVEN BIEDEN”

De dentale sector verandert aan een razendsnel tempo. Van stilzitten kan dus 

geen sprake zijn. 22 jaar na de oprichting van ProScan door Walter Van Loo en 

Guy Mullens (midden) blikt de huidige generatie zaakvoerders – Karen (links) en 

Gert Mullens (rechts) – terug én vooruit op de uitdagingen en opportuniteiten in 

onze immer fascinerende dentale markt.
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22 JAAR IS EEN HELE TIJD. WAAR IS 
PROSCAN NA AL DIE JAREN NOG ALTIJD 
VOOR GEKEND, DENKEN JULLIE?
Karen: “Na al die jaren zijn we nog steeds een 

familiebedrijf dat voortdurend op zoek blijft gaan 

naar relevante innovaties en samenwerkingen op 

lange termijn. De leveranciers waar we decennia 

geleden mee in zee stapten, deelden diezelfde 

waarden. Ze waren jong en beloftevol, maar nog 

geen gevestigde waarde. Net als ons. Wij kozen 

ervoor om te geloven in hun potentieel, zij schonken 

ons hun vertrouwen in ruil. We zijn trots om te 

kunnen zeggen dat we samen zijn gegroeid en hier 

vandaag nog altijd de vruchten van plukken.”

Gert: “Diezelfde relatie willen we ook met onze klanten 

blijven uitbouwen. Dat hebben we de afgelopen 

jaren gedaan door bijkomend te investeren in onze 

servicekwaliteit en in nieuwe technologieën om 

onze klanten nog beter bij te staan tijdens iedere 

mogelijke stap in hun workflow. Dat we onlangs het 

ISO13485-kwaliteitslabel voor medische hulpmiddelen 

mochten ontvangen, is een bijkomend bewijs van onze 

inspanningen van de afgelopen jaren.”

DE AFGELOPEN JAREN KREEG PROSCAN 
HET GEZELSCHAP VAN INTELLIDENT.  
HOE BELANGRIJK IS DIE STAP GEWEEST 
IN JULLIE EVOLUTIE ALS BEDRIJF?
Karen: “Het digitale implantologieverhaal is sinds 

begin jaren 2000 alleen maar exponentieel blijven 

groeien. Dat onze digitale tak een op zichzelf staand 

merk zou worden, bleek een logische volgende stap 

in ons bestaan. Alles wat we vandaag aanbieden, 

moet in een digitale workflow passen en via open-

source beschikbaar zijn. Net zoals we het cruciaal 

vinden dat elke dentale component die onze deur 

uitgaat op alle mogelijke systemen in de markt 

toepasbaar is. Onze klanten moeten de keuze hebben 

om hun werk in alle vrijheid te kunnen uitvoeren.”

Gert: “Zo investeerden we in 2023 nog in een in-

house J5 DentaJet-printer voor dentale modellen en 

chirurgische toepassingen. Momenteel onderzoeken 

we ook mogelijke toepassingen van fotogrammetrie 

als aanvulling op de intra-orale mondscanners in 

het kader van full arch-cases. Een andere piste die 

we momenteel bewandelen, is het inpassen van 

artificiële intelligentie in onze processen.”

OP WELKE GEBEURTENISSEN EN 
ONTWIKKELINGEN VAN DE LAATSTE 
JAREN KIJKEN JULLIE MET VEEL 
TEVREDENHEID TERUG?
Gert: “Er is de laatste vijf jaar ongelofelijk veel 

gebeurd ten huize ProScan en Intellident. We gaven 

onze kantoren een totale en duurzame make-over, 

openden onze ProScan-webshop, wierven voor het 

eerst een dedicated productmanager aan die volledig 

ondergedompeld is in de markt en lanceerden met 

Bonecare een eigen dynamisch TSA abutment. Dat 

dynamische gegeven in de dentale implantologie is 

trouwens een trend die almaar meer internationale 

weerklank vindt.”

“Waar vroeger het functionele en esthetische 

primeerden, treden vandaag vooral factoren 

als comfort en duurzaamheid op de voorgrond. 

Patiënten zijn zich veel bewuster geworden van de 

mogelijke oplossingen en de producten die hieraan 

verbonden zijn. Het is ons doel om kwaliteit over 

zoveel mogelijk prijssegmenten aan te bieden.”

Karen: “Dat kan alleen maar door nog meer met 

beide voeten in die dentale markt te staan. Dus 

hebben we ook onze interne werking helemaal 

herbekeken. Zo werken we vandaag veel meer met 

productspecialisten, bijvoorbeeld in digitale producten 

of chirurgische implantologie, noem maar op.”

“Tegelijkertijd voeden we onze salesafdeling 

voortdurend met extra ervaring, met mensen die 

rechtstreeks uit de sector komen, zodat we de noden 

van onze klanten maximaal aanvoelen en zo de ideale 

(concepten tot) oplossingen kunnen voorstellen. 

We gaan niet zomaar meer bij een (potentiële) klant 

langs om alleen maar een demo van een product of 

materiaal te geven. We duiken met hen mee in de 

diepte van hun noden en proberen hen zo op een 

unieke manier te begeleiden.”

“Daarnaast blijven we als zaakvoerders ook 

kritisch kijken naar de duurzaamheid van onze 

bedrijfsvoering. Hoe kunnen we onze impact op een 

duurzame wereld én op het werkgeluk van onze 

denticians vergroten? De afgelopen maanden en 

jaren investeerden we onder meer volop in zonne-

energie, een elektrisch wagenpark en een maximaal 

papierloze werking. Daarnaast trad een veelzijdig 

cafetariaplan voor onze werknemers in voege, 

hanteerden we flexibelere werkuren en zetten we 

bijkomend in op interne opleidingen. Ook zo leggen 

we verder de basis voor een onberispelijke kwaliteit 

van onze producten en diensten op lange termijn.”

TOT SLOT, HOE ZIEN JULLIE  
DE (NABIJE) TOEKOMST TEGEMOET  
BIJ PROSCAN EN INTELLIDENT? 
Gert: “Als relatief kleinere speler tussen de vele 

giganten in onze sector moeten we ons blijven 

onderscheiden op het menselijke vlak. Iedereen bij 

ProScan en Intellident moet de ambitie bezitten 

om onze klanten iets te bieden wat niet veel andere 

concullega’s in huis hebben. En dat is 1-op-1-advies 

bieden, dicht bij de klant én met de vinger op de 

laatste nieuwe ontwikkelingen.”

Karen: “Op dat vlak mogen onze klanten trouwens 

op hun beide oren slapen. Net omdat we nauw bij tal 

van dentale cases zijn betrokken, zijn we bij ProScan 

wellicht onze grootste klant voor veel van de producten 

die we verdelen. Met andere woorden: we kennen ieder 

afzonderlijke component door en door en dat is een 

supergrote meerwaarde voor onze klanten.”
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INNOBYTE:  
EXCLUSIEF VERKRIJGBAAR  
BIJ PROSCAN

Bij ProScan zijn we voortdurend op zoek naar innovatieve oplossingen die  

de tandheelkundige zorg naar een hoger niveau tillen. Daarom integreerden we vanaf 

september 2024 Innobyte in ons productgamma. Dit baanbrekend instrument van Kube 

Innovation meet de bijtkracht hoogst accuraat en biedt zo talloze potentiële voordelen 

voor tandartsen, tandchirurgen, etc. Met de patiënt op kop.

WAT DOET INNOBYTE PRECIES?

Innobyte is een state-of-the-art instrument om 

de bijtkracht van patiënten te meten. Dit type 

meting betekent een meerwaarde bij verschillende 

tandheelkundige of bredere medische toepassingen.

Denk onder meer aan:

•	 het beoordelen van de graad van tandslijtage 

bij patiënten

•	 het correct inschatten van het aantal 

benodigde implantaten om een optimale 

drukverdeling te garanderen

•	 het juist bepalen van het type behandeling 

en materiaal. Denk bijvoorbeeld aan de keuze 

tussen vulling of kroon of de keuze voor een 

gebitsbeschermer

•	 Verminderd risico op faling bij dentaal werk

Met andere woorden, Innobyte vormt een enorm 

hulpmiddel zowel in de diagnostische als in de 

behandelingsfases. De geregistreerde bijtkracht is 

bovendien een tastbaar bewijs voor de patiënt om 

de noodzaak van een behandeling aan te tonen. 

Bijgevolg zal hij of zij ook sneller geneigd zijn om  

de behandelplannen te accepteren.

SUPERACCURATE DIGITALE METING  
IN EEN PAAR SECONDEN TIJD

Het niet of onnauwkeurig in kaart brengen 

van de bijtkracht kan naast frustraties ook tot 

een snellere slijtage of zelfs faling leiden. Een 

eventuele corrigerende behandeling achteraf komt 

bovendien opnieuw met praktisch en financieel 

ongemak voor de patiënt.

Dankzij de supernauwkeurige en snelle 

digitale meting door Innobyte – meer dan 95% 

accuraatheid – heb je als behandelaar de beste 

informatie in handen om jouw klant zowel 

preventief als curatief optimaal te servicen. Denk 

bijvoorbeeld aan patiënten met bruxisme of aan 

oudere personen met eetmoeilijkheden door een 

beperkte kauwfunctie.
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AORALSCAN ELITE: INTRA-ORAAL 
SCANNEN EN FOTOGRAMMETRIE 
BUNDELEN DE KRACHTEN

Bij ProScan zijn we voortdurend op zoek naar de nieuwste baanbrekende technologieën in de dentale 

inplantologie. Met de Aoralscan Elite van Shining 3D voegen we een revolutionaire topper toe aan 

ons productgamma. Deze innovatieve scanner combineert intra-orale scantechniek met geavanceerde 

fotogrammetrie. Een absolute gamechanger op vlak van precisie- en efficiëntiewinst. In de praktijk 

vertaalt dit zich in tien stappen vooruit voor behandelaar én patiënt.

2 ONMISBARE MEETMETHODES  
IN 1 SCANTOESTEL
De Aoralscan Elite is de eerste intra-orale 

scanner ter wereld die hoogwaardige scans in de 

mondomgeving combineert met een hyperprecieze 

lokalisering van de implantaatposities.

In tegenstelling tot de prijzigere en minder 

praktische extra-orale scanmethodes – die hoe 

dan ook gecombineerd dienen te worden met 

intra-orale scans – biedt de Aoralscan Elite een 

totaaloplossing die in realtime de mondomgeving 

tot op minder dan 5 micron precies in kaart brengt. 

En dit zelfs bij volledige dentale restauraties met 

edentate implantaten (All-on-X).

HET GEHEIM ZIT ‘M IN DE SCAN BODY

Het revolutionaire karakter van de Aoralscan  

Elite zit ‘m voornamelijk in de werking van de scan 

bodies. Iedere scan body is namelijk gekenmerkt 

door specifieke gecodeerde patronen. Net 

die patronen garanderen een nauwkeurige en 

consistente positionering tijdens het scannen, 

hetgeen op zijn beurt resulteert in een snellere, 

efficiëntere en dus ook kwalitatievere behandeling.

LICHTGEWICHT MET SUPERKRACHTEN

Maar ligt de Aoralscan Elite ook goed in de hand? 

We kunnen iedere professionele behandelaar 

meteen geruststellen.  

Kijk even mee naar de volgende interessante features:

•	 Lichtgewicht van amper 124 gram

•	 Slank en gebruiksvriendelijk design

•	 Verschillende opzetstukken: voor 

volwassenen, edentate patiënten, pediatrisch 

gebruik,…

•	 Kit met 9 (3×3) scan bodies

•	 Geavanceerde software met AI-ondersteuning, 

motion sensing-technologie, beetanalyse, 

margin line auto extraction,…

Of je nu werkt aan complexe implantaatcases of 

routinecontroles uitvoert, de Aoralscan Elite biedt de 

precisie, efficiëntie en betrouwbaarheid om de best 

mogelijke zorg te garanderen aan jouw patiënten, 

zowel voor, tijdens als na je behandeling(en).



SOUTHERN IMPLANTS SP1:  
ÉÉN PROTHETISCH PLATFORM VOOR 
ALLE IMPLANTAATDIAMETERS

Maak kennis met SP1 oftewel Single Platform 

1. Het allereerste implantaatassortiment van 

Southern Implants met een enkelvoudig 

prothetisch platform dat toepasbaar is op 

al hun implantaatdiameters. Een ontwerp 

gericht op ultiem gebruiksgemak voor  

de behandelaar en een nog steeds feilloos 

resultaat voor de patiënt. Wat moet je zeker 

weten over deze nieuwste aanwinst in het 

ProScan-productgamma?

•	 Garandeert de Internal Hex-connectie een 

maximale rotatiestabiliteit en een uitstekende 

tactiele gevoeligheid

Het bewezen moderately rough SInergy-

implantaatoppervlak zorgt op zijn beurt voor een 

geslaagde vroege osseointegratie en staat garant 

voor een lange levensduur van het implantaat.

Samengevat leiden deze unieke fysische 

eigenschappen van de implantaatbody en 

het implantaatplatform tot een aanzienlijke 

vereenvoudiging van je restauratieve workflows en 

dus ook tot een kortere plaatsingstijd.

Bovendien heb je als behandelaar voortaan nog 

maar één driver nodig voor het hele assortiment en 

blijft jouw voorraad dentale componenten tot het 

absoluut noodzakelijke minimum beperkt.

EVEN KRACHTIG EN  
BETROUWBAAR ALS VOORHEEN

Eenvoudiger betekent allesbehalve minder 

performant in het geval van de SP1-

implantaatconnectie. Integendeel zelfs.

Het ijzersterke graad 4 zuiver titanium en het 3 mm 

MSC-oppervlak zorgen zowel fysisch als klinisch voor 

optimale resultaten. Bacteriën krijgen minder kans en 

het risico op peri-implantatis valt drastisch terug.

Tegelijkertijd is de patiënt zeker van een nog optimalere 

primaire stabiliteit dankzij de dubbele schroefdraad 

op de implantaatbody en is de metaalmoeheid 

vergelijkbaar met die van toonaangevende 

concurrenten met één implantaatplatform.

3 DIAMETERS, 9 LENGTES

De SP1-implantaatreeks is beschikbaar in lengtes van 

8, 10, 11, 13, 16, 18, 20, 22 en 24 mm bestaat in totaal 

uit 3 implantaatdiameters:

•	 3.5

•	 4.0

•	 5.0

REGULAR ÉN GUIDED CHIRURGISCHE SETS

Organisatie is de basis van alle succes en dat is 

precies waar Southern Implants in uitblinkt. Zo is 

het SP1-systeem verkrijgbaar in combinatie met 

twee overzichtelijke chirurgische kits. Naast de 

standaardkit voor algemeen gebruik (vrije hand) 

bracht het bedrijf ook een guided kit op de markt, 

voorzien van speciale boren met drill stop. Een 

garantie op een sterk vereenvoudigde behandeling.

SOUTHERN IMPLANTS GOES GREEN

Ben je iemand die binnen je praktijk of labo  

streeft naar een zo duurzaam mogelijke workflow? 

Dan heeft het SP1-platformsysteem mogelijk een 

aantal extra troeven in de hand. Zo worden de 

implantaten verpakt zonder fixture mount  

– goed voor aanzienlijk minder afval – en worden 

ze getransporteerd in extra lichte dozen van 

recycleerbaar karton. Een dubbele groene 

inspanning die ongetwijfeld doorweegt aan  

het eind van de rit.

GENIALE EENVOUD

De SP1-implantaatconnectie combineert de 

gerenommeerde krachten van de Internal Cone-  

en Internal Hex-connecties in één uniek design. Dit brengt 

verschillende voordelen met zich mee tijdens  

de behandelingsfase. Zo:

•	 Is de zeer stabiele en betrouwbare 16° conus uitermate 

geschikt om prothetische onderdelen te verwijderen, 

aan te passen of opnieuw te plaatsen

10 11
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DENTICIANS @ DENTEX 2024 
Tussen 3 en 5 oktober stond een delegatie van onze denticians op 

post tijdens Dentex 2024, dé beurs voor tandprofessionals in België. 

In Brussels Expo presenteerden we in primeur enkele van de nieuwste 

innovaties in de markt en legden we de basis voor heel wat nieuwe, 

mooie samenwerkingen. 

DENTICIANS IN 
COMPETITIEMODUS  
ProScan en Intellident, dat zijn ook 

diverse getalenteerde profielen met 

unieke expertises. Tijdens een goed 

gevulde teambuildingtweedaagse 

stelden we alles in het werk om al 

die talenten nog beter op elkaar af te 

stemmen. Van een Fort Boyard-spel vol 

fysieke en mentale uitdagingen tot een 

spannend moorddiner: zowel de doeners 

als de denkers konden zich op een 

ludieke manier bewijzen. 

TANDJE BIJSTEKEN ACHTER  
DE “SCHOOL”BANKEN 
De eerste herfstmaanden stonden bij ProScan en 

Intellident volop in het teken van opleidingen en 

workshops. Zo deelden dokters Laurine Birault en 

Stavros Eleftheriou gedurende twee fascinerende 

Versah-cursusdagen hun professionele inzichten op 

het vlak van osseodensificatie. Een verhelderende 

deepdive in zowel de theorie als de praktijk! 

SUCCESVOLLE KADAVERWORKSHOPS IN BARCELONA 
Catalonië ontving ons en vele andere dentale collega’s met open 

armen tijdens de laatste dagen van oktober. Drie dagen lang 

verdiepten we er ons in de wereld van pterygoïde en zygomatische 

implantaten tijdens de Southern Implants Cadaver Courses. Met 

onder meer ijzersterke workshops door dokters Rolf Bettens en 

Costa Nicolopoulos. 
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12-DELIGE BRUG IN KOBALT-CHROOM  
OP 5 BONECARE TSA-ABUTMENTS

15

Ontdek onze nieuwste case in de kijker van gipsmodel tot digitaal ontwerp: een 

12-delige brug in kobalt-chroom op 5 Bonecare TSA-abutments.

DE CASE

Voor het realiseren van een full-arch brug in kobalt-chroom werd gekozen voor 

Bonecare TSA-abutments (Titanium Shock Absorber). Dankzij het gebruik 

van deze abutments wordt de natuurlijke kauwfunctie van de patiënt op een 

biomechanische wijze ondersteund én vermindert het risico op chipping van het 

porselein.

OVER DE WORKFLOW
•	 Gipsmodel aangeleverd door klant met implantaatreplica’s van Nobel Biocare 

Active NP en RP

•	 Inscannen model en proefopstelling: Shining 3D Autoscan-DS-Mix

•	 Opmeting hoogte en digitale plaatsing Bonecare TSA-abutments: exocad

•	 Ontwerp brugstructuur met behulp van Bonecare-database: exocad

De database voor de TSA-abutments is beschikbaar voor zowel exocad als 3Shape 

via de downloadsectie op de website van Bonecare.

Een surgical pilot guide van implantaatplanning tot printen in eigen huis!

DE CASE

Op basis van de aangeleverde CBCT-data en informatie via de tandarts/

implantoloog maakten onze Intellident-denticians een implantaatplanning op. 

In functie daarvan ontwierpen we en printten we een surgical guide uit. In dit 

specifieke geval ging het om een pilot guide. Dit alles in nauw overleg en met 

de goedkeuring van de opdrachtgever. 

 

Het printen van de guide – in het biocompatibele materiaal MED610 – gebeurde 

met behulp van de Stratasys J5 DentaJet. Onze denticians verkleefden hierna 

de pilot sleeve in de geprinte guide en samen met dit alles leverden we de juiste 

pilot drill aan de opdrachtgever aan.

OVER DE WORKFLOW

•	 CBCT-data aangeleverd door tandarts-implantoloog

•	 Implantaatplanning door Intellident: ImplaStation

•	 Surgical pilot guide-design door Intellident: ImplaStation

•	 Materiaal geprinte guide: MED610

•	 Printer: Stratasys J5 DentaJet

•	 Guide Sleeve Pilot: Southern Implants (Ref. I-GS-3020-L4)

•	 Twist Drill Guided Surgery: Southern Implants (Ref. D-20T-GS-20)

SURGICAL PILOT GUIDE  
VAN PLANNING TOT PRINT
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Een titanium dubbelstructuur met frictie, voorzien van extra attachments en tertiair brugdeel.

MATERIALEN

•	 Attachments: Docklocs Bar-attachment van Medealis

•	 Brugdeel: G-Cam van Graphenano Dental

WORKFLOW

•	 Scanningmodel: Shining 3D

•	 Design titanium dubbelstructuur (primair + secundair): Autodesk

•	 Omrekenen implantaatposities: Exocad

•	 Design tertiair brugdeel: Exocad 

FEILLOZE SAMENWERKING TUSSEN 3 PARTIJEN

De klant in kwestie legde zijn vertrouwen in de expertise van Intellident. In overleg kozen we 

voor een dubbelstructuur. Deze constructie, met een primair en secundair deel in titanium, biedt 

de combinatie van een frictiefit en – in dit geval – Docklocs Bar-attachments van Medealis.

Als extra feature ontwikkelden we een tertiair brugdeel uit G-Cam-blanks van Graphenano Dental. 

Een tandtechnisch laboratorium zal dit deel op zijn beurt verkleven op het secundaire titanium deel.

In deze brug is ruimte voorzien om de housing met bijhorende matrix voor de Docklocs-

attachments in te werken en zodoende extra retentie te garanderen voor het prothetisch brugdeel. 

De klant zelf zal tot slot de gereduceerde brug afwerken met composiet, wat resulteert in een 

uitneembaar, duurzaam en hoogstaand esthetisch werkstuk.

TITANIUM DUBBELSTRUCTUUR MET FRICTIE IMMEDIATE LOADING DANKZIJ SHINING 3D’S AORALSCAN ELITE

DE WORKFLOW
Na het voltooien van de chirurgische planning en het realiseren van het wax-updesign in 

Exocad, ging de behandelaar over tot de volgende workflow:

•	 Extractie van de tanden, op een aantal exemplaren na die als referentiepunten dienden 

tijdens het scannen

•	 Het plaatsen van de implantaten en het inbrengen van de multi-base abutments

•	 Na het scannen van het soft tissue positioneerden we de Elite-scanbodies en voerden 

we een tweede scan uit.

•	 Het plaatsen van de healing abutments

•	 Het aligneren van het wax-updesign met de nieuwe situatie van de patiënt, waarop we 

de implantaatconnecties naadloos op het brugdesign lieten aansluiten

•	 Het frezen van de brug in G-CAM

•	 Het plaatsen van de tijdelijke brug

Een speciale vermelding voor Prof. Stefan Vandeweghe die als eerste dentale specialist in 
België deze nieuwe Aoralscan Elite toepaste tijdens een case.
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DENTICIAN SANDRO:  
“IK HOU ERVAN OM  
DE PROBLEM SOLVER TE ZIJN”

Een vrij nieuw gezicht bij Intellident, maar wel eentje die ondanks zijn jonge leeftijd al heel 

wat jaren in de dentale sector op zijn professionele teller heeft staan. Wij stellen je graag 

voor aan onze kersvers CADCAM-medewerker Sandro, onze rechtstreekse lijn met onze 

designers en onze klanten, maar bovenal onze menselijke kwaliteitscheck.
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PERFECTE MIX TUSSEN ADMINISTRATIE 
EN KLANTENCONTACT
Ben je of word je een van onze klanten? Dan is  

de kans heel groot dat je binnenkort met Sandro 

in contact treedt. “Als er ’s morgens een digitale 

of fysieke case bij ons binnenkomt, is het aan mij 

om de eerste kwaliteitscheck te doen voordat alles 

richting design en/of productie gaat. Is de order 

compleet, klopt de samenstelling?”

“Naast het administratieve deel in mijn job, kom 

ik ook vaak met klanten in contact. Soms moeten 

we na feedback vanuit de klant dingen intern 

herbekijken, soms doe ik nieuwe voorstellen aan  

de klant vanuit de expertise van onze denticians. 

Je kan me dus zien als de rechtstreekse 

communicatielijn tussen ons designteam en  

de klant. Een problem solver als het ware, daar  

hou ik het meest van in mijn huidige job.”

GEVORMD IN DE DENTALE MACHINETAAL
Met een diploma Technische Vormgeving op zak, 

waarbij de focus op frezen en 3D-printing lag, rolde 

Sandro al doende in de dentale wereld. “Ik heb 

eerst 12 jaar gewerkt als CAM-medewerker. Ik hielp 

dentale designs omzetten in machinetaal en zorgde 

ervoor dat alle digitale werk in een kwalitatief 

fysieke vorm werd gegoten.”

“Ik heb de dentale sector van dichtbij leren kennen 

en merkte al snel hoe fascinerend deze – toch wel – 

nichewereld is. Maar wat me vooral opviel, waren 

de vele mogelijkheden die er vandaag bestaan om 

tandheelkundige patiënten van een gepaste en 

duurzame oplossing te voorzien.”

“Achteraf bekeken, behoorde een job als tand-

technicus misschien ook wel tot de mogelijkheden, 

eigenlijk (lacht).”

WE TILLEN ELKAARS WERK  
NAAR EEN HOGER NIVEAU
Na zijn eerste weken bij Intellident is Sandro 

alvast van minstens één ding overtuigd. “Na mijn 

sollicitatie mocht ik vrijblijvend een half dagje komen 

meedraaien bij Intellident. Meteen werd duidelijk 

dat hier een losse, fijne, maar toch professionele 

sfeer hangt met een mooie mix tussen jongere en 

meer ervaren profielen. Die lage drempel tussen de 

collega’s zorgt ervoor dat iedereen meteen klaarstaat 

om elkaars werk naar een hoger niveau te tillen.”

ONDERWEG MET DE HARLEY…  
OF DE AMBULANCE
Tot slot blijft Sandro zich ook buiten de werkuren 

ontfermen over zijn medemens. “Ik ben al zo’n 

drie jaar vrijwillig ambulancier. Ik volgde hiervoor 

een opleiding bij PLOT School Dringende 

Geneeskundige Hulp en probeer dit toch een paar 

keer per maand te doen.”

Maar van zodra de laatste order is afgewerkt bij 

Intellident, gaat Sandro’s focus momenteel toch 

vooral naar de bouw van zijn toekomstige woning. 

“Daar kruipt natuurlijk enorm veel tijd in. Als ik 

toch nog tijd vind om te ontspannen, trek ik het 

liefst met mijn nieuwe motor – een Harley Davidson 

Sportster – eropuit of draai ik de volumeknop van 

mijn muziekinstallatie open.”
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0032 011 822 650   /   www.proscan.be   /   www.intellident.be

MEER ONTDEKKEN  
OVER PROSCAN EN INTELLIDENT? 

Neem dan een kijkje op onze websites

webshop


